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Ram y Dodge logran que FCA US sea la automotriz con la mejora mas significativa en
el APEAL Study™ 2019 de J.D. Power

e Ram subid 26 puntos versus 2018, la mejora mas significativa de cualquier marca en el estudio
e FCA US subi6 20 puntos comparado con 2018

e Dodge se ubica justo detrds de Ram entre las 18 marcas del mercado

e Dodge Challenger encabeza la categoria Midsize Sporty Car

e Chrysler Pacifica, Dodge Charger y Dodge Durango hacen el pédium

July 24, 2019, Auburn Hills, Mich. - Ram y Dodge terminaron como las marcas 1-2, ayudando a que FCA US LLC
lograra la mejora mas significativa contra cualquier automotriz en el 2019 J.D. Power Automotive Performance
Execution and Layout (APEAL) Study™.

Ademas, Ram registr6 el aumento mas grande entre las 33 marcas que forman parte del estudio anual, el cual mide
el apego emacional que los clientes desarrollan por sus vehiculos.

“Estos resultados validan nuestro enfoque continuo en la voz de los clientes,” dijo Mark Champine, responsable de
calidad, FCA Norteamérica. “Hemos escuchado, y seguimos escuchando con mas atencién que nunca.”

Ram, la linea de camionetas de alto volumen de FCA, encabeza el listado de 18 marcas de volumen con una
puntuacién de 851 de los posibles 1,000 puntos. Esto es una mejora de 26 puntos comparado con 2018: ninguna
marca iguala o excede ese nivel de mejora.

Dodge sigue de cerca con 848 puntos, impulsado por el desempefio de tres modelos.
Por segunda vez en tres afios, el Dodge Challenger lidera la categoria altamente competitiva de automdviles
deportivos de tamafio mediano. El Challenger encabezé la misma categoria en el J.D. Pwer Initial Quality Study™ de

este afio.

Manteniendo el segundo lugar en las categorias SUV mediano y auto de tamafio completo, respectivamente, estan
Dodge Durango y Dodge Charger.

Chrysler Pacifica obtuvo el segundo lugar entre las minivans.

En general, FCA sube cinco lugares ocupando el séptimo lugar, comparado con el desempefio que tuvo en este
estudio en 2018. Eso también es bueno para el segundo lugar entre las automotrices.

El puntaje total de la Compaiiia fue de 830, siendo esto una mejora de 20 puntos afio tras afo, el mejor de cualquier
automotriz en el estudio de este afio. También supera los promedios de la industria automotriz.

El J.D. APEAL Study evall(ia los comentarios de los clientes sobre 77 atributos de los vehiculos. Los clientes son
encuestados después de 90 dias con el vehiculo. De acuerdo con J.D. Power, los vehiculos méas atractivos tienen
una mayor lealtad entre sus propietarios, alcanzan precios mas atractivos y tardan menos tiempo en los
distribuidores antes de la venta.

Acercade FCAUSLLC



FCA US LLC es un fabricante de automéviles norteamericano con sede en Auburn Hills, Michigan. FCA US disefia,
fabrica y vende o distribuye vehiculos bajo las marcas Chrysler, Dodge, Jeepg,Ram, FIAT y Alfa Romeo, asi como

los vehiculos de alta performance SRT. La compafiia también distribuye repuestos y accesorios de Mopar y Alfa
Romeo. FCA US construye sobre las bases histdricas de Chrysler Corp., fundada en 1925 por el visionario de la
industria Walter P. Chrysler y Fabrica Italiana Automobili Torino (F.I.A.T.), fundada en Italia en 1899 por empresarios
pioneros, entre ellos Giovanni Agnelli. FCA US es miembro de la familia de empresas de Fiat Chrysler Automéviles
N.V. (FCA). (NYSE: FCAU / MTA: FCA).

FCA es un grupo automotriz internacional que cotiza en la Bolsa de Nueva York con el simbolo "FCAU" y en el
Mercato Telematico Azionario con el simbolo "FCA".

Siga las noticias y videos de FCA US en Espafiol via:
FCA en Espafiol: http://media.fcanorthamerica.com/es
Twitter: twitter.com/FCAUSEspanol
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